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Professions les plus en demande (CNP à 5 chiffres)
1. Vendeurs au détail et marchandiseurs

visuels

2. Autres représentants des services à la 
clientèle et des services d'information

6. Cuisiniers

7. Réceptionnistes

8. Préposés au comptoir de restauration, aides de

cuisine et personnel de soutien connexe

9. Chauffeurs de services de livraison et de
messagerie

10. Commis comptables et commis assimilés

3. Manutentionnaires

4. Assistants administratifs

5. Directeurs du commerce de détail et de
gros

Principaux secteurs d'embauche (SCIAN à 2 chiffres)

1. Commerce de détail

2. Soins de santé et assistance sociale

3. Services administratifs et de soutien, de gestion

des déchets et d'assainissement

4. Fabrication

5. Services d'hébergement et de restauration

6. Services professionnels, scientifiques et techniques

7. Construction

8. Finances et assurances

9. Commerce de gros

10. Transport et entreposage

Source : Conseil de planification de la main-d'œuvre de la région de York, WORK IN YORK

Les municipalités qui embauchent le plus Top 5 des compétences requises

• Ville de Vaughan

• Ville de Markham

• Ville de Richmond Hill

• Ville de Newmarket

• Ville d'Aurora

• Gestion

• Communication

• Service client

• Organisation

• Ventes

Source : Conseil de planification de la main-d'œuvre de la région de York, WORK IN YORK
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Guide STRIVE de
Services pourJeunesse dans 
la région de York 2023

STRIVE a été développé pour connecter les jeunes (15-29 ans) 

ayant besoin d'aide aux personnes et aux services de la 

communauté. Ce guide contient des informations sur une 

gamme de soutiens tels que des services pour les personnes 

victimes de violence, ayant besoin de nourriture ou d'un abri, aux 

prises avec des problèmes de santé mentale, de toxicomanie, de 

sexualité, d'éducation, d'emploi, de soutien juridique et financier.

Plus de 75 000 exemplaires de STRIVE ont été produits au 

cours des dix dernières années et distribués gratuitement à 

la communauté de la région de York.

Cliquez surIci pour le guide complet

MODE D'EMPLOI Guide de
Services aux résidents
de la région de York

Tout nouveau en 2023, DIRECTIONS a été développé pour les 

adultes de la région de York à la recherche de services et de 

soutien. Les groupes prioritaires comprennent les personnes 

âgées, les personnes handicapées, les immigrants et les 

nouveaux arrivants, les autochtones et la communauté 

2SLGBTQ+. Les informations sur les services comprennent les 

services de santé, le deuil et la perte, la planification familiale, 

l'éducation et l'aide à l'emploi, les informations juridiques et 

les aides financières.

Cliquez surIci pour le guide complet

https://my.yupub.com/?tid=fd5631ce-be75-4bb0-9772-26bcc6c5ad2c
https://my.yupub.com/?tid=b6c808f2-f774-463c-89cc-17fb999117b2
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1. Compétences professionnelles
2. ACCÈS Emploi
3. Services canadiens de l'ouïe
4. Marche des Dix Sous Canada
5. Services d'emploi RNC

6. Compétences professionnelles
7. Emploi au YMCA de Richmond Hill
8. Centre d'emploi Prochaines Étapes
9. Services d'emploi COSTI

10. Solutions de travail VPI
11. Achev
12. ACCÈS Emploi
13. Source d'emploi JVS Toronto Markham

14. Compétences professionnelles
15. Solutions de travail VPI
16. Centre d'emploi de Thornhill
17. Corbrook
18. Centre Francophone Du Grand Toronto

Services d'emploi pour les demandeurs d'emploi handicapés

Région de D
urham

Région de Peel
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Services et soutien à l'emploi dans la région de York

Cette section fournit des informations et une analyse des données sur les clients publiées par Emploi Ontario en 2023 et offre 

un aperçu des données démographiques et des résultats des clients entre avril 2022 et mars 2023. Veuillez noter que les 

données et l'analyse des clients sont fournies au niveau de la division de recensement de York.

Points forts

• 29 006les résidents ont été desservis par les bureaux des fournisseurs de services d'Emploi Ontario en 2022-2023, soit une 

diminution d'environ 13,9 % par rapport à la période précédente, peut-être en raison de la transformation des services 

d'Emploi Ontario et de l'intégration de certains services.

• 7 970les résidents ont reçu une aide individuelle (clients assistés) concernant leur recherche d'emploi, une diminution

d'environ 3,3 % par rapport à la période de référence précédente.

• 21 036résidents, soit environ 16 % de moins que la période précédente, ont été identifiés comme clients non assistés.

• 83 %des clients étaient au chômage,6%étaient sous-employés et5%étaient employés à temps partiel. Les autres étaient soit des 

travailleurs indépendants, soit employés à temps plein, soit étudiants à temps plein ou à temps partiel.

• 59%des clients n'avaient aucune source de revenus,9%étaient des bénéficiaires du programme Ontario au travail ou étaient dépendants du programme 

Ontario au travail et du Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées, tandis que7%recevaient des prestations d’assurance-emploi. 

Les autres étaient salariés, indépendants ou disposaient d’autres sources de revenus.

• 4 002soit 50 % des clients accompagnés avaient entre 25 et 44 ans,2 361soit 30 % étaient dans la tranche d'âge de 45 à 64

ans, tandis qu'un autre1 382ou 17% avaient entre 15 et 24 ans. Les 3 % restants étaient âgés de 65 ans ou plus.

• Le nombre de jeunes clients utilisant les services assistés a diminué d'environ 6 % par rapport à la
période précédente.

• La proportion de clientes féminines utilisant les services était plus élevée que celle des hommes.53%des clients étaient des 

femmes, comme lors de la période de référence précédente 2021-2022.

• Des changements importants dans l'utilisation des services sont enregistrés au sein de certains groupes désignés d'une

année à l'autre. Par rapport à la période de référence précédente, davantage de clients des groupes suivants ont eu 

recours aux services assistés :

• 47 % de groupes autochtones en plus

• 4 % de nouveaux arrivants en plus

• 14% de personnes handicapées en plus.

Ces changements sont visibles dans le graphique de la page suivante.
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Clients par groupes désignés
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Internationalement
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Nouveau venu Racialisé Personne avec
Invalidité

francophone Indigène
Groupe

2021-2022 2022-2023

Figure 14

Source : Ministère du Travail, de la Formation et du Développement des compétences

Les données d'Emploi Ontario présentent des preuves concernant les liens entre le niveau de scolarité et les résultats 

en matière d'emploi pour tous les clients. Le tableau suivant montre le niveau d'éducation des clients à l'admission. La 

majorité des clients ES, soit 32 %, avaient obtenu un diplôme appliqué/associé ou un baccalauréat, 23 % avaient un 

certificat et 19 % avaient terminé leurs études secondaires. Le nombre élevé de clients titulaires d'un diplôme peut être 

lié à l'augmentation du nombre de nouveaux arrivants qui utilisent les services d'emploi pour entrer sur le marché du 

travail.

Niveaux de scolarité des clients à l’admission

1%
4%

4%

32% 16% Appliqué/Associé/Bachelor Degree 

Certificat/Diplôme

Achèvement des études 

supérieures du secondaire

Autre (un peu d'apprentissage/collège/université) 

Moins de 12e année

Certificat d'apprentissage/personne de voyage19%

23%

Figure 15

Source : Ministère du Travail, de la Formation et du Développement des compétences
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• Les résultats d'emploi des clients au cours de la période de référence indiquent que la proportion de personnes trouvant un

emploi dans le domaine de leur choix ou poursuivant des études ou une formation est restée presque aux mêmes 

niveaux qu'en 2022-2023. À propos4 727soit 59 % des clients ont obtenu un emploi et 13 % ont poursuivi une formation 

ou des études complémentaires. Même si la part de ceux qui ont obtenu un emploi à temps plein était de 37%, il convient 

de noter que cette catégorie de clients a diminué de 6,5% par rapport à la période précédente. Parallèlement, le nombre 

de clients restés au chômage après leur admission a augmenté de 12 %.

• Le programme Youth Job Connection a servi239 jeunes, dont 90 % étaient âgés de 15 à 24 ans. 198 de ces jeunes, qui

n'avaient aucune source de revenus, avaient rencontré des obstacles multiples et/ou complexes à l'emploi et ont 

bénéficié d'un soutien plus intensif au-delà des opportunités traditionnelles de recherche d'emploi et de 

placement.

• 155 employeursa reçu la Subvention Canada-Ontario pour l’emploi (la Subvention pour l’emploi). Cette subvention a fourni

un soutien financier direct aux employeurs individuels pour former un total de812 salariés.79 % des employeurs étaient 

des petites entreprises employant moins de 50 salariés et 21 % employaient entre 50 et 150 salariés. Les résultats ont été 

plutôt positifs et tous les employeurs ont déclaré que la formation répondait à leurs besoins en main-d'œuvre.

• Il y avait13 396 Apprentis actifs au cours de l’année 2022-2023, soit une augmentation d’environ 10 % par rapport 
à2021-2022. Parallèlement, près de 20 % de certificats d'apprentissage supplémentaires ont été délivrés par rapport à la 

période précédente, le nombre de nouvelles inscriptions ayant augmenté de près de 20 %. Le nombre d'inscrits aux 

formations modulaires a également augmenté de 16 %. L'âge moyen des apprentis à l'inscription était de 28 ans, soit le 

même que celui de la période précédente. Le nombre d'apprentis a augmenté de 42 % pour la tranche d'âge de 45 à 64 ans, 

de près de 12 % pour la tranche d'âge de 15 à 24 ans et de 22 % pour les apprentis de 25 à 44 ans.

• L'apprentissage continue d'être dominé par les hommes, qui représentent 87 % du nombre total d'apprentis.

• 86% des apprentis avaient terminé leurs études secondaires.

• Les groupes racialisés suivis des francophones étaient largement représentés parmi les groupes
désignés d'apprentis.

Vous trouverez ci-dessous une liste des 10 principales nouvelles inscriptions dans les métiers. Il devient évident que la liste des métiers qui ont 

reçu le plus grand nombre de nouveaux inscrits est restée plus ou moins la même par rapport à la période précédente.

Métiers - Top 10 des nouvelles inscriptions Région de York

2022-2023 2021-2022

Électricien - Construction et Entretien Électricien - Construction et Entretien

Charpentier général Charpentier général

Technicien d'entretien automobile Technicien d'entretien automobile

Installateur de gicleurs et de protection incendie Installateur de gicleurs et de protection incendie

Plombier Applicateur de cloisons sèches, acoustiques et de lattage

Praticien en développement de l'enfant Praticien en développement de l'enfant

Applicateur de cloisons sèches, acoustiques et de lattage Plombier

Ouvrier d'artisanat de construction Ouvrier d'artisanat de construction

Coiffeur Coiffeur

Mécanicien de systèmes de réfrigération et de climatisation Technicien de camions et d'autocars

Figure 16
Source : Ministère du Travail, de la Formation et du Développement des compétences
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Avancer:
Plans d'action 2024-25

Priorité 1 : Sous-emploi des jeunes

• La province fait face à une pénurie de main-d'œuvre « historique », avec environ 300 000 emplois. Les changements démographiques et les 

taux élevés de retraite alimentent la demande et le besoin toujours croissant de recruter et de former davantage de personnes dans les 

métiers spécialisés.

• Une ouverture d'emploi sur cinq dans la province de l'Ontario devrait concerner les métiers spécialisés d'ici 2026.

• 256 000 apprentis seront nécessaires au cours des cinq prochaines années.

• Les métiers spécialisés en Ontario emploient 1,2 million de personnes.

• Une plus grande sensibilisation aux métiers spécialisés est une priorité actuelle du gouvernement de l'Ontario.

• Les parents ont identifié les obstacles les plus courants auxquels font face les personnes intéressées à poursuivre un apprentissage 

étaient liés au manque de connaissance des métiers spécialisés et de leurs parcours.

Les actions prévues sont visibles dans le tableau de la page suivante.
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Actions prévues, en cours ou mises à jour

Action Activités 2023-2024 Résultats

• Coordonné et exécuté une tournée des 

métiers spécialisés pour 40 

éducateurs coop, d'orientation et 

d'éducation alternative du YRDSB et 

du YCDSB afin d'informer et 

d'accroître la compréhension de ces 

parcours afin que leur

les connaissances peuvent être partagées avec 

les étudiants.

• Visite d'un centre de formation en construction, d'un 

concessionnaire automobile doté d'un grand 

centre de service, d'un fabricant de pièces et d'un 

fabricant de microélectronique.

• Exposition accrue d'une variété de métiers dans 

les secteurs de la construction, de la force 

motrice et de l'industrie.

• A fourni une meilleure compréhension des 

cheminements vers les carrières dans les métiers.• Promotion du guide Parcours vers une carrière dans les métiers 

spécialisés auprès des éducateurs en tant que ressource.
• Liens accrus avec la formation dans la région 

de York.

• En partenariat avec YRDSB 
et YCDSB, soutenu 
l'organisation d'un
Événement de sensibilisation aux métiers qui 

a fait la promotion de parcours et

sensibilisation accrue aux possibilités 

de carrière dans les métiers pour 300 

étudiants et leurs parents.

• Inviter les employeurs qui forment aux métiers 

spécialisés à l'événement pour promouvoir 

l'emploi.

• Sensibilisation accrue aux cheminements de 

carrière et aux opportunités entrepreneuriales 

qui existent pour les étudiants intéressés à 

poursuivre une carrière dans plus de 140 métiers 

spécialisés disponibles dans toute la province de 

l'Ontario.

• Nous avons invité les centres de formation dans les métiers 

spécialisés de la région de York à accroître les liens avec les 

parents et les élèves.

• Promotion de la ressource Explore Skilled Trades de 

WORK IN YORKS.

• Distribution du Guide STRIVE 2023 

des services destinés aux jeunes de 

la région de York à plus de 100 

agences de la région de York.

• Promotion de STRIVE via les réseaux sociaux 
pour accroître la notoriété.

• Connecte les jeunes (15 à 29 ans) aux services qui 

soutiennent la planification de leurs objectifs et 

leurs résultats.

Activités 2024-2025

Action Partenaires proposés

• Organiser une expérience étudiante interactive d'une journée complète dans un 

centre de formation en construction local pour présenter aux étudiants les 

métiers de la construction d'un point de vue « pratique ».

• YRDSB, YCDSB

• Centres de Formation LIUNA 506 & 183

• Organiser et exécuter une visite industrielle d'une journée dans l'ouest de la région 

de York pour les enseignants, les conseillers d'orientation et les enseignants 

coopératifs afin de les sensibiliser aux carrières dans les métiers spécialisés et aux 

liens avec les centres de formation locaux.

• YRDSB, YCDSB

• LIUNA 183

• Syndicat des charpentiers, section locale 27

• Centre de formation en maçonnerie de l'Ontario

• Promouvoir les outils de recherche d'emploi et de développement de 

carrière WORK IN YORK auprès des éducateurs et des étudiants.

• YRDSB, YCDSB
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Priorité 2 : Discussion et engagement des employeurs

• Des discussions individuelles ont eu lieu avec des employeurs à l'automne 2023 pour mieux comprendre les défis actuels en

matière d'attraction de talents auxquels les employeurs sont actuellement confrontés. Les points saillants de ces 

discussions comprennent :

- Les employeurs ont indiqué qu'il n'y avait pas suffisamment de candidats pour les postes
disponibles.

- Des défis en matière d'embauche existent sur le marché du travail, quel que soit le secteur industriel.

- Le fait de ne pas pourvoir les postes vacants dans les entreprises peut entraîner une diminution de la productivité, l'épuisement des employés et 

un fonctionnement de l'économie locale en dessous de son niveau optimal.

- Depuis la COVID, la recherche d'un emploi offrant un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privée a été beaucoup 

plus importante.

- La question n'est plus de savoir s'il s'agira d'un travail hybride, mais plutôt quelle est la meilleure façon de le structurer, mais 

quelle est la meilleure manière de le structurer pour répondre aux besoins de l'employeur et des salariés.

Actions prévues, en cours ou mises à jour

Action Activités 2023-2024 Résultats

• Entreprendre des discussions approfondies en tête-à-

tête avec les employeurs pour explorer les défis 

auxquels les employeurs sont confrontés dans 

l'embauche des talents dont ils ont besoin pour leur 

entreprise.

• Obtenir le point de vue des employeurs 
sur l'état actuel du marché du travail 
local dans divers secteurs.

• Produit un rapport (Navigating Talent 

Attraction Challenges) sur les résultats de 

ces discussions et promotion auprès de la 

communauté des employeurs pour 

informer.

• Organiser et exécuter un déjeuner-déjeuner 

des employeurs en partenariat avec WCG 

pour 85 employeurs.

• Mise en évidence des résultats des discussions 

individuelles avec les employeurs qui ont eu 

lieu à l'automne 2023.

• Sensibilisation accrue aux défis actuels 

auxquels les employeurs sont confrontés 

dans leur acquisition de talents

• Accueil d'un conférencier invité qui a discuté des 

tendances du marché du travail.

• Fourni des stratégies pour lutter contre l'épuisement 

professionnel des employeurs dans leurs efforts pour attirer 

et embaucher des talents.

Activités 2024-2025

Action Partenaires proposés

• Élaborer un guide convivial qui soutient les employeurs dans leurs 

efforts d'acquisition de talents en donnant accès aux subventions 

salariales et à la formation disponibles aux entreprises de la région de 

York.

• Emploi Ontario

• Programmes de la région de York

• Programmes de la province de l'Ontario

• Programmes du gouvernement du Canada

• Promotion des outils de développement de la main-d'œuvre de WORK IN 

YORK et du portail des employeurs.

• Bureaux municipaux de développement économique

• Établissements postsecondaires
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Priorité 3 : Diffusion des connaissances sur le marché du 
travail grâce à une stratégie de médias numériques

• La région de York compte 1,2 million d'habitants et compte plus de 615 000 emplois locaux.

• La région de York est le troisième plus grand centre d'affaires de l'Ontario, avec 56 830 entreprises avec employeurs 

soutenant une économie diversifiée.

• Soixante-treize pour cent des résidents âgés de 25 à 64 ans ont fait des études postsecondaires.

• Un plan de marketing stratégique a été élaboré et continuera d'être mis en œuvre pour soutenir la connexion entre les 

chercheurs d'emploi et les employeurs cherchant à embaucher les talents dont ils ont besoin.

Actions prévues, en cours ou mises à jour

Action Activités 2023-2024 Résultats

• WPBoard a mis en œuvre un plan de marketing 

numérique stratégique en utilisant la plateforme 

de médias sociaux.

• WPBoard s'est concentré sur la promotion d'outils et de 

ressources à travers un certain nombre d'applications 

de médias sociaux qui dirigent les demandeurs 

d'emploi et les employeurs vers le site Web de 

WPBoard pour y accéder.

• Augmenter la reconnaissance et la réputation 

de la marque.

• Augmenter l'activité et les visites du site Web.

• Renforcer les capacités et la confiance avec 

le public.

• Relier les demandeurs d'emploi et les employeurs à des 

partenaires communautaires qui peuvent soutenir leurs 

objectifs.

• Promotion continue des outils de recherche d'emploi et de 

développement de carrière WIY auprès des chercheurs 

d'emploi et des clients des partenaires communautaires.

• Les partenaires communautaires comprennent 

les ateliers de recherche d'emploi du Welcome 

Center, les programmes de transition de York, 

le Women's Centre of York Region et les Skills 

Upgrading Centre YRDSB et YCDSB.

• Sensibiliser davantage aux outils et aux ressources 

de WIY qui soutiendront les objectifs d'emploi et 

les cheminements de carrière des demandeurs 

d'emploi.

Activités 2024-2025

Action Partenaires proposés

• WPBoard continuera à exécuter un plan de marketing numérique pour 

accroître la sensibilisation au marché du travail local en attirant les 

demandeurs d'emploi, les employeurs et les prestataires de services sur le 

site Web de WPBoard en cartographiant et en planifiant les points de 

communication pour accroître la réputation de la marque et les clics vers 

notre site Web.

• N / A

• Poursuivre la promotion des outils de recherche d'emploi et de 

développement de carrière WORK IN YORK auprès de publics cibles afin 

d'améliorer la connectivité avec le marché du travail.

• N / A
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Priorité 4 : Remédier aux pénuries 
potentielles de main-d’œuvre

• Le gouvernement de l'Ontario estime que la province pourrait manquer de 8 500 éducateurs de la petite enfance enregistrés alors qu'elle 

ajoute des dizaines de milliers de places supplémentaires en garderie dans le cadre du programme national de 10 $ par jour.

• Environ 4 200 nouveaux élèves s'inscrivent chaque année à un programme d'éducation de la petite enfance avec un taux d'obtention de 

diplôme moyen d'environ 72 pour cent, mais seulement la moitié des EPE inscrites choisissent de travailler dans une garderie agréée.

• Les données collectées à partir de la plateforme WORK IN YORK indiquent un nombre élevé d'offres d'emploi par rapport aux 

candidats disponibles, soit plus de 2 000 offres d'emploi entre 2021 et 2023.

Actions prévues, en cours ou mises à jour

Action Activités 2023-2024 Résultats

• Lancement du rapport Matrice de 

compétences. aux acteurs communautaires

• Diffusez le rapport aux parties prenantes 

communautaires et publiez-le sur le site 

Web du WPBoard.

• Sensibilisation accrue aux professions en demande 

et aux types de compétences recherchées par les 

employeurs locaux en produisant un inventaire 

des compétences et des niveaux de compétence.

• Promotion des outils de recherche d'emploi et de 

développement de carrière WORK IN YORK, du 

Conseil de formation et du portail d'emploi personnel 

auprès des demandeurs d'emploi et des personnes 

en changement de carrière.

• Exécution d'une série de démonstrations en 

direct des outils de recherche d'emploi et de 

développement de carrière WORK in YORK, 

du tableau de formation et de l'introduction 

du portail d'emploi personnel permettant aux 

demandeurs d'emploi de rationaliser leur 

recherche d'emploi.

• Connaissance des programmes de 

formation disponibles qui soutiennent le

développement des compétences 

nécessaires pour atteindre les résultats 

d’emploi souhaités.

• Connaissance du portail d'emploi personnel 

pour accroître l'efficacité de leur recherche 

d'emploi.

Activités 2024-2025

Action Partenaires proposés

• Mener une analyse de l'environnement sur la pénurie d'éducateurs de la petite 

enfance (EPE) dans la région de York afin d'examiner les divers facteurs qui 

contribuent à la pénurie de professionnels dans le domaine de l'éducation de 

la petite enfance. L’analyse identifiera les tendances et les défis et 

contribuera à éclairer les stratégies visant à remédier à la pénurie.

• Région de York/municipalités locales
• Fournisseurs de services d'Emploi Ontario
• Les employeurs qui embauchent des EPE pour leur entreprise.
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Priorité 5 : Intégration des nouveaux arrivants au 
marché du travail

• La région de York a connu une augmentation de 4,1 % du nombre d'immigrants (2021 par rapport à 2016) dans la région.

• 47,8 % des résidents de la région de York sont nés à l'extérieur du Canada, comparativement à 42,5 % dans le reste de l'Ontario.

• Les immigrants récents représentent 83,4 % de la croissance de la population de la région.

• La population de la région de York est diversifiée et comprend des personnes parlant plus de 120 langues et 

représentant plus de 230 origines ethniques distinctes.

• Les trois principaux pays d'origine des immigrants récents dans la région de York sont la Chine, l'Iran et l'Inde.

Actions prévues, en cours ou mises à jour

Action Activités 2023-2024 Résultats

• Conseiller clé sur les actions qui soutiennent 

l'intégration des nouveaux arrivants dans la région 

de York :

• Membre contributeur au Human 
Services Planning Council, le
Conseil de partenariat communautaire 
– deux éléments clés du Partenariat 
local pour l’immigration (LIP).

• Formation d'une équipe de projet d'intégration 

économique (comité consultatif) pour formuler 

des recommandations pour les prochaines étapes 

du Conseil de partenariat communautaire.
• Conseil de planification communautaire, groupe 

local de planification de l'immigration, comité sur 

l'employabilité des nouveaux arrivants. • Mettre en œuvre un projet pilote 

d'engagement des parties prenantes qui 

aidera les immigrants à obtenir un emploi 

dans des domaines et/ou des secteurs 

sélectionnés.

Activités 2024-2025

Action Partenaires proposés

• Membre de la Newcomer Inclusion Table (NIT) et du Human 
Services Planning Board de la région de York – deux 
éléments clés du Local Immigration Partnership (LIP).

• Services communautaires et de santé de la région de York, stratégies et 

partenariats

• Planification de la stratégie économique et développement 

économique, Services généraux, région de York

• Fournisseurs de services d'Emploi Ontario

• Comité consultatif externe de Markham – Université York

• École polytechnique Sénèque

• Acteurs communautaires
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